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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 
муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением 

«Средняя общеобразовательная школа №31 имени Героя Советского Союза Алексея Максимовича Ломакина»
(полное наименование образовательной организации)

на 2024 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества ус
ловий осуществления образова

тельной деятельности

Наименование мероприя
тия по устранению недос

татков, выявленных в 
ходе независимой оценки 
качества условий осуще
ствления образователь

ной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный испол
нитель (фамилия, имя, 
отчество, должность)

Сведения о ходе реализации меро
приятия

фактический 
срок реализа

ции

Реализованные 
меры по устране
нию выявленных 

недостатков

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

По мнению потребителей услуг не
достаточно обеспечена открытость, 
полнота и доступностью информа
ции о деятельности организации, 
размещенной на информационных 
стендах, на сайте в информацион
но-телекоммуникационной сети 
"Интернет (99,6)

Обеспечивать системати
ческий мониторинг разме
щения актуальной инфор
мации на официальном 
сайте образовательной 
организации в соответст
вии с положениями зако
нодательства Российской 
Федерации в сфере образо
вания.

2024-2026 гг. Иванов Д.И., 
администратор сайт

2024 год Получение доступа 
потребителей ус
луг к информации 
о деятельности ОО



И. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

По мнению потребителей услуг не
достаточно обеспечена комфорт
ность условий, в которых осущест
вляется образовательная деятель
ность (99,5)

/

Привлекать к материально- 
техническому оснащению 
организации спонсоров

2024-2026 гг. Токарева Г.Г., директор Повышение 
материально- 

техническому ос
нащению органи
зации, в том числе 
и для комфортного 
и доступного пре
бывания детей с 

ОВЗ и детей- 
инвалидов.

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

По мнению потребителей услуг 
недостаточно обеспечена доступ
ность образовательной деятельно
сти для инвалидов (80):

- отсутствуют адаптированные 
лифтщ, выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвали
дов;

- не обеспечена в организации 
возможность предоставления инва
лидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика, (тифло
сурдопереводчика) ;

- не обеспечено дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информа
ции.

Организовать работу по 
оборудованию помещения 
учреждения адаптирован
ными лифтами для инва
лидов.

Сделать разметку стоянки 
для автотранспортных 
средств инвалидов.

В рамках сетевого взаимо
действия заключить дого
вор со специализирован
ными организациями с це
лью предоставления инва
лидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопере
водчика (тифлосурдопере
водчика).

Обеспечить мероприятия 
по доступности образова
тельных услуг, в том числе,

Архитектурным 
планом здания 
не предусмот
рено наличие 

лифтов

2024-2026 гг. 

2024-2026 гг.

2024-2026 гг.

Чуйкова Н.Ю., зам. ди
ректора по АХР

Влезько С.А., 
руководитель МО педа- 

гогов-психологов, учите- 
лей-логопедов

Чуйкова Н.Ю.зам. дирек
тора по Р, 

Киселева И.Н., зам. ди
ректора по УВР

2024-2026 гг. 

2024-2026 гг.

2024-2026 гг.

Повышение 
материально- 
технического ос
нащения ОО, в 
том числе и для 
комфортного и 
доступного пребы
вания детей с 
ОВЗ, в том числе 
детей-инвалидов



дублирование надписей и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шриф
том Брайля.

/

Создать условия для педа
гогов по повышению ква
лификации по образова
тельным программам для 
работы с детьми- 
инвалидами, с детьми с ог
раниченными возможно
стями здоровья, в том чис
ле слабовидящими и сла
бослышащими.

2024-2026 гг. Киселева И.Н., зам. ди
ректора по УВР

2024-2026 гг.

-

Проведение встреч получа
телей услуг с учителем- 
логопедом, педагогами- 
психологами, социальным 
педагогом.

2024-2026 гг. Хорошева А. А., 
зам. директора по ВР,

2024-2026 гг.

1У.Доброжелательность, вежливость, работников организации

По мнению потребителей услуг не
достаточно обеспечена Доброжела
тельность, вежливость, работников 
организации (92,2)

Проведение разъяснитель
ной работы с работниками 
организации по доброже
лательному и вежливому 
отношению к получателям 
услуг.

2024-2026 гг. Все зам.директора 2024-2026 гг. Повышение уровня 
доброжелательно
сти и вежливости 
работников ОО



Разработка критериев по 
показателям «Доброжела
тельность, вежливость ра
ботника» для стимули
рующих выплат всем ра
ботникам образовательной 
организации

2024-2026 гг. Соломченко А.В., предсе
датель ПК

2024-2026 гг.

■*

Проведение для работни
ков МБОУ «СОШ №31 
имени А.М. Ломакина» 
тренингов, деловых игр, 
мастер-классов

2024-2026 гг. Хорошева А. А. 
зам.директора по ВР

2024-2026 гг.

■

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности

По мнению потребителей услуг не
достаточно используется обратная 
связь между организацией и полу
чателями услуг для установления 
удовлетворенности/ неудовлетво
ренности условиями оказания услуг 
(99,3)

Проведение опросов, анке
тирования родителей (за
конных представителей) 
для установления удовле
творенности/ неудовлетво
ренности условиями оказа
ния услуг

2024-2026 гг. Токарева Г.Г., 
директор 

Болокина В.А., Киселева 
И.Н., Бобнева О.А., 

зам.директора по УВР

2024-2026 гг. Развитие и повы
шение навыков 
коммуникации

Организация совместных 
мероприятий родителей 
(законных представителей) 
с детьми и педагогами ор
ганизации 

--------------------------------------------

2024-2026 гг.

/  «Средняя

Хорошева А. А., 
зам.директора по ВР

2024-2026 гг.

Директор школы Г.Г. Токарева

л*


